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Pedro Figueira, Director de Marketing Ibérico

A Tafibra, marca comercial para a Peninsula Ibérica inte-
grada na holding Sonae Industria, tem como lema
"Tafibra, criamos o seu ambiente". A Sonae Industria é
um dos lideres a nivel mundial no sector de produtos
derivados de madeira.

A empresa tem como objectivo contribuir para a cons-
frugdo e decoracao sustentaveis, através do forne-
cimento de produtos de madeira de alta qualidade, ino-
vadores e esteticamente interessantes, e de servicos
cada vez mais adaptados as necessidades do mercado,
sendo a eco-eficiéncia um compromisso assumido ao
longo de toda a sua cadeia de actuacao.

Pedro Figueira, Director de Marketing Ibérico, em entre-
vista a revista "Materiais de Construgao’ fala-nos da
empresa, dos produtos e das suas caracteristicas,
assim como do mercado em que se insere.

CoMO CARACTERIZA A EMPRESA E QUAL O SEU PERCURSO NOS ULTIMOS
ANOS? COMO QUALIFICA O SECTOR ONDE ESTA INSERIDO EM TERMOS DE
DESIGN E INOVAGAO?

Num sector competitivo como o dos derivados de madeira, a ino-
sidade enquanto instrumento de crescimento e
nao so em termos de desenvolvimento de novos
s, mas também como motor do desenvolvimen-
0s de negocio ou de praticas de gestao

NA ACTUAL CONJUNTURA, AS EMPRESAS TEM TIDO DIFICULDADES
ACRESCIDAS NO ACESSO AO FINANCIAMENTO. ESTA £ UMA DAS
PRINCIPAIS BARREIRAS PARA A INOVAGAQ?

rimentacao e a formag
fundamentais para o desenvolvimento da inova

3
mento. No entanto, a inovacdo ndo depende, apenas, de
financiamento externo.

Basta pensarmos, por exemplo, quao reduzido &, normal-
mente, o investimento no chamado “brainware” da empresa
- a captacao e aproveitamento das ideias dos colaboradores,
uma riqueza frequentemente esqu a ou inexplorada e
que pode ser decisiva na construgdo de um modelo de nego-
cio sustentavel e diferenciado. Ou a fonte de inovagao que é
o “feedback” do mercado, seja oriundo de comnntarms de
clientes ou de fornecedores, ou mesmo das reclamacoe

origem a novas areas de negocio ou mudando completa-
nte os modelos de neg entes, Mas as empresas
esquecem-se, muitas vez da inovagao increm
de pequenas melhorias nos processos e nos )
por um efeito multiplicadaor, irdo ter uma importa
na competitividade da empresa no me
longo prazo

Eu diria que a principal barreira a inovacio é a no
pria atitude perante a inov
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NA VOSSA EMPRESA, O DESIGN E UM FACTOR DECISIVO NA CONCEPCAO DO
PRODUTO, OU SAQ MAIS VALORIZADOS OUTROS ASPECTOS?

Os sectores do mobiliario e da decoragao de interiores, os dois
principais utilizadores dos materials que a Sonae Industria fabrica
e comercializa, sao, naturalmente, muito exigentes em termos de
design, tanto do ponto de vista do aspecto estético como da fun-
cionalidade das solucoes,

Como tal, o design e a inovacao sao factores chave na concep-
cao e desenvolvimento dos nossos produtos. Naturalmente, nao
procuramos o design por si so, ele tem gue estar associado a
condigoes de sustentabilidade do negocio, tanto em termos de
servico/disponibilidade como de preco/competitividade e qualida-
(o1 1

A INOVACAC PASSA TAMBEM PELA INTRODUGAO DE NOVOS MATERIAIS, QUE
GARANTAM NAO SO UMA MAIOR DURABILIDADE AO PRODUTO MAS TAMBEM
UM FUTURO MAIS SUSTENTAVEL. NA SUA OPINIAO, O CLIENTE DA A DEVIDA
IMPORTANCIA A ESTE ASPECTO, OU O PROCESSO DE DECISAO CENTRA-SE
NORMALMENTE NO FACTOR CUSTO?

Hoje em dia, a sustentabilidade j& ndo é uma questao secundaria,
& uma preocupacao claramente patente em muitas areas de nego-
clo. E o desenvolvimento de novos materiais ou novos produtos
tem que ter em conta essa preocupagac. sob pena de se deparar
com barreiras substanciais a sua comercializagdo na maior parte
dos mercados.

De facto, por isso mesmo, a garantia da sustentabllidade esta,
cada vez mais, a deixar de ser um factor diferenciador pela positi-
va, antes tornando-se num critério penalizador no caso de nao ser
assegurada.
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Assim, o cliente assume que os produtos e os materiais que
lhe sdo apresentados contribuem para um futuro mais sus-
tentavel e, a partir dai, considera os factores de negoécio “tra-
dicionais": qualidade, disponibilidade, preco.

DENTRO DA GAMA DE PRODUTOS QUE POSSUEM, QUAL AQUELE QUE
ELEGE COMO O MAIS INOVADOR? QUAIS AS SUAS CARACTERISTI-
CAS?

Indubitavelmente, a gama de produtos mais inovadora apre-
sentada pela Tafibra no mercado no Ultimo ano e a gama de
superficies decorativas anti-bacterianas So Caring.

As solucbes anti-bacterianas So Caring tém como objective
a producdc de mobiliario ou a sua aplicagdo como revesti-
mento de paredes, divisorias ou pavimentos, especialmente
em hospitais, centros de salde, escolas, infantarios, gina-
sios, spa’s, restaurantes, hotéis, centros desportivos. cen-
tros comerciais e, em geral, todos os locais publicos onde
haja a possibilidade de contaminacdo das pessoas por con-
tacto das maos ou dos alimentos com superficies com muito
uso.

Em termos praticos, ao contrario dos materiais correntes, as
superficies So Caring evitam a proliferacao e desenvolvimen-
to das bactérias nelas depositadas, reduzindo, assim, o risco
de contaminagao das pessoas.

O efeito anti-bacteriano nao se altera com a limpeza das
superficies ao longe do tempo. Além disso, as superficies Sa
Caring estao disponiveis nos mais variados padrdes e tonali-
dades em painéis de madeira melaminicos ou termolamina-
dos, possibilitando inameras solugoes decorativas
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CoMO MOTIVAR OS COLABORADORES PARA ESTES SEREM MAIS CRIA-
TIVOS? EXISTE UMA CULTURA DE INOVACAO EM PORTUGAL?

Conforma acima referido, é de importancia fundamental a
captagao e aproveitamento das ideias dos colaboradores da
empresa o que nao so contribui para o alargamento da inova-
gao aplicada acs produtos e processos da empresa, mas tam-
bem para a motivagao dos préprios colaboradores, que pas-
sam a sentir-se mais integrados na vida e desenvolvimento da
propria empresa.

O Investimento assumido em formagao e desenvolvimento da
inovagao, seja em termos. de produtos e servicos, seja em ter-
mos de processos ou, ateé, de modelos de negdcio, & outra
das condicoes para que a inovacao passe a fazer parte inte-
grante da estrategia da empresa.

Alguns estudos sobre a inovagdo em Portugal referem que
mais de 50% das empresas apresentam ainda niveis relativa-
mente baixos de maturidade na gestao da inovacao, carecen-
do de formacao, estruturagéo processual e enraizamento do
tema na organizacao, apesar de que mais de 80% referem
que o tema da inovagao & um factor muito importante, ou
mesmo, fundamental na definicdo da prépria estratégia cor-
porativa.
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Havera, por isso, tambem neste ambito, necessidade urgente de
“passar das palavras aos actos"

Quals Os PLANOS FUTUROS DA EMPRESA A CURTO PRAZO? APOSTAR
MAIS NO MERCADO NACIONAL OU PROCURAR/REFORGAR OS MERCADOS
EXTERNOS? NO ULTIMO CASO, QUAIS?

Ainovagao continuara a ser encarada, na Sonae Industria, como
um factor de competitividade e desenvolvimento sustentavel da
empresa, motor da diferenciagéo e da melhoria da qualidade e
eficacia tanto dos produtos e processos como do proprio modelo
de negocio.

A Sonae Industria & hoje um dos maiores fabricantes mundiais de
paingéis derivados de madeira, com presenca industrial e comer-
cial 'em oito paises (Portugal, Espanha, Franga, Alemanha, Reino
Unido, Canada, Holanda e Africa do Sul, totalizando 28 unidades
industriais e empregando cerca de 5.500 colaboradores) e expor-
tacdo para os principais mercados internacionais

Essa presenga alargada e, simultaneamente, um desafio e uma
vantagem, na medida em que nos permite conhecer e absorver
realidades muito diferentes, com caracteristicas e necessidades
distintas e que sao, por isso mesmo, fontes muito importantes de
inovagao.



