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Sistema de Gestdo da Qualidade
APCER certifica Instituto Portugués da Qualidade

A APCER — Associacdo Portuguesa de Certificacdo entrega hoje ao Instituto Portugués da Qualidade (IPQ)
o certificado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2008).

Esta certificacdo surge no ambito da coordenacdo e dinamizacdo do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ); actividade de normalizacdo, enquanto organismo nacional de normalizacdo; actividade de
metrologia (legal, cientifica e aplicada), enquanto instituicdo nacional de metrologia; cumprimento dos
procedimentos das directivas comunitarias e processo de notificacdo prévia de normas e regras técnicas,
no ambito da Unido Europeia e da Organiza¢cdao Mundial de Comércio.

Os beneficios de um Sistema de Gestdo da Qualidade, certificado pela APCER, sdo a satisfacdo das
expectativas dos clientes, permitindo a sua fidelizacdo, competitividade e o desenvolvimento
sustentavel; assegurar as diversas partes interessadas que a organizacdo implementou e mantém um
Sistema de Gestdo da Qualidade adequado e que potencia a dinamica da melhoria continua;
proporcionar uma maior notoriedade e melhoria da imagem perante o mercado; evidenciar a adopg¢ao
das mais actuais ferramentas de gestdo; o acesso a mercados e clientes cada vez mais exigentes e uma
confianca acrescida nos processos de concepg¢do, planeamento, produc¢do do produto e/ou
fornecimento do servico.

A APCER, com sede em Matosinhos, tem delegacdes em Lisboa, Funchal e Vigo e actua nos mercados
de Espanha, Brasil, Angola, Mog¢ambique, Cabo Verde, Marrocos e Macau. A sua quota de mercado,
relativamente aos quatro principais produtos de certificacdo, é no referencial da Qualidade (1ISO 9001)
de 53,3%, Ambiente (ISO 14001) 54,0%, Saude e Seguranca no Trabalho (OHSAS 18001) 57,2% e Gestao
de Seguranca Alimentar (1SO 22000) 68,8%.

A APCER, fundada em 1996, é uma associacdo que tem por missdo a prestacdo de servicos de
certificacdo de sistemas de gestdo, produtos, servicos e pessoas. Nos ultimos anos, a APCER assumiu o
estatuto de lider na actividade da certificacgdo com mais de 6900 certificados emitidos. A sua
credibilidade é assegurada por rigorosos processos de acreditacdo emanados pelo IPAC - Instituto
Portugués de Acreditacdo, pela ENAC — Entidade Nacional de Acreditacdo Espanhola e pela SAAS -
Social Accountability Accreditation Services.

A APCER é a unica entidade de certificacdo nacional representada na IQNet — The International



Certification Network, uma rede internacional de entidades certificadoras, com 36 parceiros, que
assegura o imediato reconhecimento internacional da sua certificacdo.
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